2 TAMOIOS

Manifesta¢oes Relevantes/ Recomendagdes/ Dificuldades

e 1°Semestre 2018

Manifestactes Relevantes | Recomendagtes | Dificuldades

Secratars

Sacraiana de L ogshica o Transporias

Grgho
o ke Fadovia dc3 T ara, =
Identificacio do Periodao:

2010 - Rataldnio - 1° pamading 2006

Diata inicial do Perkode: 01012018 Diata Final do Perksde:  WWDE2018
- [

Discriminar as 3 Manilestacles maks fraguanss alou maks ral 1

relalando assunts & probiama
Az manfesiacias mas requames foeam

1- Solotacio S ressarcimesto

Assumic Ressaromenio de danos cowsados aos velculos dos usuanos
Probiema Usudnos algam Que TVeram SEuS veiouios danficadas pof objetas na pita &/ow decomenies de SENACOS nas marges da Rodova

2= Reconheomenic de drda
ot L P LT e e i headl 0 padpsdt e i ety o Ue o sl

Problema usudngs assam pela prrly sulomEics sen postel o 15g 0w com 18
Concesiionine pamn venkcarn » pos i ]

F am cenials oem a Duvslors &

)

3 Recamacio da Rosovia’ Tidkeps
Agsumis Velooolada S& wia

Probiema USuann: redman oo bmils de wWHeoiads baid & Vanacdo &o limibs S0 wenckdara

R IncBen da Ouvidor arkaeden s diiig

FE Toram sacassanos anc h o 2os d

do Orgda informande s= borsm o ndo acetsdas 8 iespeciivn motive

do Orglio. wisio que indas s Fecomandales amenores SEm acatadas

Ceficuldades na suagio da Cuvidoria { Obsarvagies
PR Torgm seagivt etas GfcAsanes Ne Fluacio da Cueaoons desiig 0 Smidess



2 TAMOIOS

e 2°Semestre 2018

ifestacoes Relevantes / Recomendacoes /

Concessionria Rodovia dos Tamoios S/A. v

Identificagdo do Periodo:
7/2018 - 2° Semestre de 2018 v

Data Inicial do Pericdo: 01/07/2018 Data Final do Periodo: 31/12/2018

Pesquisar GerarPlaniha

Discriminar as 2 Manifestacdes mais frequentes e/ou mais relevantes relatando assunto e problema
ks ] des mais freq foram:

1- Reconhecimento de divida.
Assunto: usuarios que q efetuar o pag > pelo ato da

Problema: usuarios passam pela pista automatica sem possuir © TAG ou com TAG blogqueado. Posteriormente entram em contato com a Ouvidoria da
Concessionaria para venficar a possibiidade de pagamento.

2- Solici " de ressare

Assunto: Ressarcimento de danos causados 30s veiculos dos usuanos.
Problema: usudrios alegam que tiveram seus veiculos danificados por objetos na pista elou decorrentes de servicos nas marges da Rodovia.

3- Reclamac3o da Rodovia/ Trafego
Assunto: Velocidade da via.
Problema: usuarios reciamam do limite de velocidade baixo e variago do limite de velocidade.

R dacdes da Ouvidoria encaminhadas aos dirig do Orglo, informando se foram ou n3o das e c2h oth

N30 foram Necessancs encaminhamentos 308 drigentes do Orgdo. visto Que 100as as Recomendacdes amenores foram acatadas

Dificuldades na ¢30 da Ouvidoria / Observagdes
N30 foram registradas ANCUCades Na atuacao da Ouwvidorna dentro da empresa



